
فرم رضایتمندی فراگیران از امکانات آموزشی و رفاهی  مرکز آموزشی و درمانی معتمدی گرمسار 

)گروه آموزشی  ..................( 

بسیار  

مخالفم 

نظری   مخالفم 

ندارم 

بسیارموافقم  موافقم موضوع  شماره 

مرکز برنامه توجیهی بدو ورود جهت فراگیران به صورت  

مناسب تنظیم و اجرا مینماید. 

1

وظایف متقابل فراگیران رده های مختلف نسبت به  مرکز ،  

یکدیگر را مشخص و اعلام نموده است.

2

بیمارستان متناسب با برنامه های آموزشی بخشها و تعداد  

فراگیران ، کلاسهای درس با فضای مناسب اختصاص داده  

است. 

3

در کلاسهای درس ، تالار و سالن های اجتماعات مرکز ،  

امکانات سمعی و بصری مناسب ، فراهم شده است. 

4

موزشی تخصص مناسب در  مرکز تجهیزات و تکنولوژی آ

های آموزشی برای یادگیری فراهم آورده است .   محیط

5

بیمارستان دارای امکانات دسترسی به اینترنت با سرعت  

قابل قبول برای فعالیتهای اموزشی و پژوهشی میباشد. 

6

مرکز امکان دسترسی به کتب مرجع تخصصی و مجلات  

ر الکترونیک(  علمی به روز و منابع اموزشی )الکترونیک و غی

برای فراگیران فراهم نموده است. 

7

در مرکز ، فضای مطالعه متناسب با تعداد فراگیران وجود  

دارد. 

8

)کامپیوتر ،  در کتبخانه مرکز امکانات مناسب سخت افزاری  

پرینتر ، رایتر ، زیراکس ( جهت خدمات آموزشی فراهم  

شده است. 

9

امکان دسترسی به سیستم اطلاعاتی مرکز(HIS) برای  

اهداف آموزشی و پژوهشی برای فراگیران وجود دارد . 

10
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مرکز دسترسی به رختکن با کمد سالم و مجهز به قفل به 

فراگیران به تفکیک آقا و خانم فراهم  تعداد مناسب برای  

شده است. 

11

مرکز پاویون و مکان استراحت مناسب برای فراگیران فراهم  

نموده است. 

12

مرکز غذای با کیفیت مناسب برای فراگیران فراهم مینماید.  13

مرکز امنیت فراگیران را هنگام ارائه خدمات درمانی در کلیه  

واحدها و بخش ها تامین مینماید. 

14

رفتار پرسنل مرکز با فراگیران محترمانه است  15

شروع

ارسال نظرات و پيشنهادات جمع آوري شده  و نتايج به هيئت رئيسه و تيم مديريت آموزشي

طراحي/ بازنگري پرسشنامه سنجش رضايت  از فراگيران 

الكترونيكي كردن پرسشنامه در سایت بیمارستان

 جمع آوری داده های تكميل شده و تحليل آماری و تهيه گزارش

ارائه گزارش نتایج رضایت سنجي به معاون آموزشي، ریاست مجتمع 

برنامه ريزي جهت ارتقا سطح رضايت فراگيران 

علمي

پایان

عنوان سند: فرآیند رضایت سنجي فراگيران از امكانات آموزشي و رفاهي 


